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PREMESSA – ASSOLVIMENTO DELL’OBBLIGO 
D’INFORMAZIONE AI LAVORATORI

Questo Bilancio di responsabilità sociale, unitamente a quello di Esercizio, entrambi discussi ed
approvati in sede di Assemblea, consente alla Cooperativa di assolvere agli obblighi di informazione ai
lavoratori ed alle lavoratrici sanciti dal Decreto Legislativo del 6 febbraio 2007 nr. 25, rubricato come
“Attuazione della direttiva CE 2002/14/CE che istituisce un quadro generale relativo all’informazione
e alla consultazione dei lavoratori”.
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Il collegio dei sindaci



I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…

«Ogni impresa è inserita in un sistema sociale e di mercato che esprime valori e vincoli in grado di 
condizionarne l’agire e, di conseguenza, le modalità utilizzate per il raggiungimento degli obbiettivi 

economici. In assenza di una propria visione ideale, l’impresa rimane in balia di mutamenti eteroindotti 
e rischia di smarrire il significato ultimo della sua stessa esistenza. Il rischio di tutto ciò, quindi, è di 

natura ontologica» 

(PREMESSA ALLA CARTA DEI VALORI DELLA COOPERATIVA)



QUAL E’ VISIONE DEL MONDO 
DELLA COOPERATIVA…?

RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

(CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY)



COSA 
SIGNIFICA?

RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

(CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY)

«ORA CHE LA FABBRICA E’ COMPIUTA, A NOI DIRIGENTI SPETTA QUASI TUTTA LA

RESPONSABILITA’ DI FARLA DIVENIRE A POCO A POCO UNA CELLULA OPERANTE

RIVOLTA ALLA GIUSTIZIA DI OGNUNO, SOLLECITA AL BENE DELLE FAMIGLIE,

PENSOSA DELL’AVVENIRE DEI FIGLI E PARTECIPE, INFINE, DELLA VITA STESSA

DEL LUOGO CHE TRARRA’ DAL NOSTRO STESSO PROGRESSO ALIMENTO

ECONOMICO E INCENTIVO DI ELEVAMENTO SOCIALE»

(ADRIANO OLIVETTI, DISCORSO AI LAVORATORI DI POZZUOLI, 1955)



SUSSIDIARIET
A’

SOLIDARIETA’ ETICA E 
RISPETTO

INNOVAZIONE 
E SFIDA

FLESSIBILITA’

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



COMUNICAZIONE 
TRASPARENZA

COLLABORAZIONE
SENSO DI 

IDENTITA’ E DI 
APPARTENENZA

CONCILIAZIONE 
VITA E LAVORO

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



I NOSTRI VALORI 
IN CONCRETO…

COME LI ABBIAMO 
DECLINATI NELLA REALTA’ 

DI TUTTI I GIORNI?



Sussidiarieta’ 
e solidarieta’



Sussidiarietà e solidarietà

✓ Servizi al territorio

✓ Cura e assistenza ad anziani non autosufficienti,
affetti da patologie dementigene

✓ Cura ed assistenza a soggetti affetti da
patologie psichiatriche



Quali territori 
abbiamo servito?

Nelle due RSA sono state assistite, in
tutto il 2023, 284 persone , la maggior
parte delle quali provenienti dalle
province di ubicazione delle strutture.

Nella CPM le persone prese in carico
sono state in tutto 23 di cui 16
provenienti dall’ex presidio Corberi di
Limbiate, 4 accolte come utenti privati e
3 provenienti dai dipartimenti di salute
mentale.

Le dimissioni degli ospiti, in tutto 3,
sono state determinate dal decesso (2)
e dal trasferimento in altri setting di
cura (1), in particolare in RSA.

QUANTE PERSONE ABBIAMO ASSISTITO?

PROVINCE DI PROVENIENZA nr ospiti % sul totale

MONZA E BRIANZA 120 65%

MILANO 60 32%

ALTRO 5 3%

TOTALE 185 100%

PROVINCE DI PROVENIENZA nr ospiti % sul totale

MILANO 89 89,90%

VARESE 7 7,07%

ALTRO 3 3,03%

TOTALE 99 100%

RSA NOVA MILANESE

RSA LEGNANO



Etica e 
rispetto 



ETICA E RISPETTO

IL LAVORO E’ IL CARDINE ATTORNO AL QUALE

GIRA LA COOPERATIVA

TUTTI GLI OPERATORI SANNO CHE LAVORARE

BENE E’ L’OBBIETTIVO PRINCIPALE

PER RAGGIUNGERLO, CI SI E’ AVVALSI DELLE

PRESTAZIONI DI SOCI-LAVORATORI ITALIANI E

STRANIERI, UOMINI E DONNE, JUNIOR E

SENIOR



I SOCI-LAVORATORI DELLA COOPERATIVA 

ANNO 2023 ANNO 2022

CAPITALE SOCIALE € 4.275 € 3.975

ISCRITTI A L.U.L. 171 159

29 142

25

146

39132

120



Gli uomini e le donne del nostro «MONDO»
TOTALE NOVA MILANESE 

(RSA)

LEGNANO (RSA) NOVA MILANESE (CPM)

TIPOLOGIA DI SERVIZIO 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

ADDETTE RECEPTION 5 5 3 3 2 2 0 0

ADDETTE SERVIZI 6 7 1 1 5 6 0 0

MANUTENTORI 4 3 3 3 1 0 0 0

ANIMATRICI SOCIALI 2 2 2 2 0 0 0 0

EDUCATRICI P.LI 7 5 2 2 2 2 3 1

ASA/OTA/OSS 111 101 75 65 30 29 6 7

COORDINATORI/INFERMIERA

COORD.

3 3 1 1 1 1 1 1

CUCINA 4 4 0 0 4 4 0 0

IMPIEGATI 5 5 4 4 1 1 0 0

RESPONSABILE HR* (TUTTE LE

STRUTTURE)

1* 0 1 0 0 0 0 0

INFERMIERI 14 16 9 10 5 5 0 1

ADDETTE LAVANDERIA 1 1 0 0 1 1 0 0

TERAPISTI RIABILITAZIONE 8 7 5 4 3 3 0 0

TOTALE 171 159 106 95 55 54 10 10



Innovazione, sfida e 
flessibilita’



INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA’

I CAMBIAMENTI SONO IMPOSTI DALL’ESTERNO ED IMPOGONO DI INNOVARSI DAL PUNTO

DI VISTA ORGANIZZATIVO, GESTIONALE (APPROPRIATEZZA) E TECNOLOGICO (NUOVI

STRUMENTI DI LAVORO)

SE SI VUOLE CONTINUARE AD «ESISTERE» BISOGNA ACCETTARE LE SFIDE ED ESSERE

«SNELLI»:

1. RIDURRE GLI SPRECHI (CONTROLLARE…)

2. AUMENTARE L’EFFICIENZA DEL LAVORO (ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI E NON PER

FUNZIONI)



MIGLIORANDO IL MODO DI 
LAVORARE…

VALUTAZIONE DELLE CUSTOMER 

PARENTI

INDEX REPORT CONSUMI PRESIDI 
INCONTINENZA E PRODOTTI IGIENE



Riunioni con il personale

Le riunioni con il personale sono state
organizzate nel corso dell’anno per
affrontare tematiche di interesse
sanitario, su tematiche di tipo
organizzativo e s questioni di tipo
alberghiero

L’incontro più importante, in merito alle
attività svolte e le criticità emerse in corso
d’anno, nonché rispetto alla
programmazione per l’esercizio
successivo, avviene all’inizio del nuovo
anno in sede di «riunione generale» in
ciascuna delle tre sedi operativa (RSA e
CPM Nova e RSA Legnano)



INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI DI ASSISTENZA
▪ Nel 2023 è proseguito l’iter di formazione del personale per

l’utilizzo del Dossier Sanitario Elettronico (DSE)

▪ I key user incaricati, insieme alle altre figure professionali,
hanno fatto da tramite con la software-house per
l’adeguamento del DSE alle reali esigenze organizzative e di
presa in cura

▪ Alla formazione dell’anno precedente ha fatto seguito un
consolidamento delle competenze del personale attraverso
l’utilizzo del software di Zucchetti Healthcare

LE FINALITÀ  

1. Aiutare il personale a gestire gli adempimenti relativi
all’appropriatezza

2. Disporre di dati necessari ad una «Politica di gestione
clinica» degli ospiti sia in funzione della segmentazione
della domanda che di «risk management»

3. Gestire in maniera pro-attiva le emergenze sanitarie (e.g.
Covid-19 o altre pandemie)

4. Migliorare il «benessere organizzativo» degli operatori

5. Incrementare le competenze tecnologiche degli operatori in
un’ottica di «job enrichment»



Progetto «Ciao!» di 
Fondazione Amplifon
Il progetto è nato per recuperare il senso

di comunità delle RSA, attraverso

la digitalizzazione e la connessione delle

strutture, per riportare il ruolo dell’anziano al

centro della società attiva.

Grazie ai sistemi di video-connessione donati

da Fondazione Amplifon, le residenze che

partecipano al progetto hanno potuto

ripristinare momenti di condivisione e

agevolare lo svolgimento di altri servizi,

recuperando lo spirito di unione e riportando

gli ospiti ad essere protagonisti attivi della

loro quotidianità, facendoli sentire

nuovamente coinvolti nella vita della

loro comunità

Il servizio prevede la trasmissione, attraverso

questi stessi sistemi, di un palinsesto di eventi

in diretta e interattivi, aggiornati di norma ogni

mese, quali concerti di musica classica,

intrattenimento basato sulla musica popolare,

lezioni di yoga, viaggi digitali e sessioni di

arteterapia, il tutto pensato esclusivamente per

gli ospiti delle RSA. In questo, sono al nostro

fianco la Fil – Filarmonica di Milano, la

Compagnia Teatrale, il Laboratorio artistico

Conlemani e Mondo Yoga, che offrono agli

ospiti della struttura concerti, intrattenimento,

viaggi digitali, sessioni di arteterapia e lezioni di

yoga pensate esclusivamente per loro.



OBBIETTIVO: UN’AZIENDA «SMART»

APP «ZCONNECT» CONSENTE DI

AGEVOLARE IL RICEVIMENTO DI

DOCUMENTI (ES. BUSTE PAGA,

CERTIFICAZIONI FISCALI) E DI

DOCUMENTAZIONE

MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA

INFORMATIVO

INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI»



INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI»

GESTIONE PERSONALE

OBBIETTIVI:

1. LIBERARE LA RISORSA

«TEMPO»

2. MIGLIORARE LA GESTIONE

DEI FLUSSI DI INFORMAZIONI

3. RENDERE PIÙ SNELLA LA

GESTIONE ORGANIZZATIVA

(RICHIESTE DI FERIE, ECC)

4. RIDURRE IL CONSUMO DI

CARTA

PROGETTO 

WORKFLOW

Nel prossimo futuro, la Mondo

Service società cooperativa sociale

ETS intende ampliare le

funzionalità del software di

amministrazione del personale, allo

scopo di rendere più facile e paper-

free la gestione degli adempimenti

amministrativi relativi al personale



INVESTIAMO IN CIO’ CHE (vi) SERVE…

E’ BENE RICORDARE CHE «LA FORMAZIONE E’ UN INVESTIMENTO» 

(E UN OBBLIGO NORMATIVO AI SENSI DELLA DGR 2569 E L.R. 

23/2015 E DEL D. LGS 81/08), 

AL DI LÀ  DI CIÒ

«SE PENSATE CHE LA FORMAZIONE SIA COSTOSA, PENSATE A 

QUANTO POSSA COSTARE L’IGNORANZA» 

(TOM PETERS) 



IL PIANO FORMATIVO 2023 OBBIETTIVO

Il piano formativo 2022 si è
articolato in una serie di
interventi che hanno
riguardato la sicurezza sul
lavoro, la digitalizzazione del
processo assistenziale
(Dossier Sanitario Elettronico
– DSE), il Piano Operativo
Pandemico. Con la fine
dell’emergenza sanitaria, son
stati ripresi temi diversi da
quelli legati alla pandemia. In
particolare si è ripreso il tema
dell’addestramento in
materia di movimentazione e
affrontato quello
dell’umanizzazione delle cure
in RSA



PIANO FORMATIVO 2024



PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLA FORMAZIONE – UU.OO. NOVA MILANESE – ANNO 2024



PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLA FORMAZIONE – UU.OO. LEGNANO – ANNO 2024



PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLA FORMAZIONE – CPM NOVA – ANNO 2024





COLLABORAZIONE 



COLLABORAZIONE

TUTTI COLORO CHE OPERANO 

NELLA COOPERATIVA SONO TENUTI 

A «DARSI UNA MANO» PER 

REALIZZARE GLI SCOPI SOCIALI

LAVORANDO IN EQUIPE 

PER RAGGIUNGERE QUESTI 

RISULTATI



PRESTAZIONI – ANNO 2023 – RSA NOVA MILANESE E LEGNANO

FAMIGLIA P.LE NOVA MILANESE LEGNANO TOTALE PRESTAZIONI

MEDICO** 0 0 0

S
O

C
IO

-S
A

N
IT

A
R

IEINFERMIERI 

(LIB. PROF.*)

16.188

(10.227*)

7.387

(5.529)

23.575

(15.756*)

FISIOTERAPISTI 5.090 2.731 7.821

ANIMAZIONE

(PSIC./MUSICOT. LIB.PROF.*)

6.284

(295*)

1.860

(330*)

8.144

(625*)

ASA 109.189 45.317 154.506

CUCINA 1.772 6.205 7.977

A
L
B

E
R

G
H

.

LAVANDERIA 0 1.772 1.772

PULIZIE 0 7.440 7.440

MANUTENZIONE 5.149 1.000 6.149

G
E

N
E

R
A

L
IAMMINISTRAZIONE + 

COORD/RESP. 

STRUTTURA + RESP. 

HR

5.822 + 1.720

+ 1.000 = 8.542

1.569 + 1732 

+ 247 = 3.548 12.090

CENTRALINO 2.903 1.973 4.876

TOTALE 

(LIB. PROF*)

155.117

(10.522*)

79.233

(5.859*)

234.350

(16.381*)



RR.SS.AA.
Ore totali erogate raffronto 2013-2023

Le ore erogate in termini di prestazioni in
favore della committenza sono rimaste
costanti negli anni considerati
nonostante:

1. La pandemia, che ha fatto
aumentare le ore di assenteismo. In
particolare nel 2020 e, in misura
minore, nel 2021 e nel 2022.
L’incidenza nel 2023 delle assenze
per Covid sono decisamente
diminuite anche in ragione della
normativa in materia di screening
sugli operatori

2. La carenza di figure professionali
sanitarie (infermieri) e sociosanitarie

3. La riduzione delle ore di assistenza
determinate dall’inserimento del
tempo tuta per alcune figure
professionali (ASA/OSS di entrambe
le unità operative e gli infermieri
dell’unità operativa di Legnano)
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TOTALE ORE EROGATE 2013 - 2023 IN ENTRAMBE LE RSA -
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MEDICI INFERMIERI FISIOTERAPISTI ANIMATRICI ASA

CUOCHI ADD. LAVANDERIA ADD. PULIZIE ADD. MANUTENZIONE AMMINISTRATIVI

COORD/RESP. STRUTT. RESP. PERSONALE RECEPTIONIST  TOTALE



RR.SS.AA.
Ore ALBERGHIERE raffronto 2013-2023

Nel 2023 il numero delle ore dei
servizi alberghieri è aumentato. In
particolare,

1. Della cucina: è rimasto
pressoché invariato, anche se,
a causa dell’elevato turn-over
di personale nell’unità

operativa di Legnano, è stato
necessario aumentare il
numero degli affiancamenti
per l’addestramento del
personale di nuova
acquisizione. Si aggiunga lo
spostamento di un’addetta ai

servizi di Nova trasferita
all’interno della cucina

2. Della reception: è aumentato
per poter assicurare all’ente la
copertura del servizio anche
nel fine settimana (sabato e
domenica) e nei giorni di
festività ma anche le assenze

3. Le ore del servizio di pulizia si
sono ridotte a seguito dello
spostamento di una persona
dal servizio di pulizia al servizio
di preparazione dei pasti
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RR.SS.AA
Ore SERVIZI GENERALI 2013-2023

Le ore erogate in termini di
prestazioni in favore della
committenza si sono ridotte
rispetto all’anno precedente. In
particolare sono:

1. Rimaste pressoché identiche
per quanto concerne le ore di
manutenzione

2. Diminuite rispetto ai servizi
amministrativi in ragione
dell’uscita di una nuova
impiegata e l’inserimento di
una nuova in sostituzione nel
mese di febbraio

3. Rimaste pressoché stabili per
quanto concerne il servizio di
coordinamento

4. Rimaste pressoché stabili per
quanto concerne il servizio di
gestione ed amministrazione
del personale della
cooperativa, la cui
responsabile ha cessato la sua
funzione alla fine di dicembre
2022. Il sostituto è entrato in
servizio nel mese di aprile 20223

 -
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SERVIZI GENERALI - RAFFRONTO 2013 - 2023

ADD. MANUTENZIONE AMMINISTRATIVI COORD/RESP. STRUTT. RESP. PERSONALE TOTALE



RR.SS.AA.
Ore sociosanitarie e assistenziali 

raffronto 2013-2023 Le ore erogate negli anni si

sono mantenute costanti

nonostante la crisi

determinata dalla

pandemia da Sars-Cov-

2/Covid-19 e nonostante la

carenza di personale

sociosanitario

Ciò ha consentito alla

Cooperativa di mantenere

un elevato standard di

qualità dell’assistenza a

favore della committente

San Francesco scs in tutti i

servizi erogati.

Questo si è tradotto anche

in risultati positivi in termini

customer satisfaction

194.046 193.022 190.016 
184.019 

194.758 194.370 194.717 195.192 195.333 197.374 

187.446 
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UNITA OPERATIVA DI NOVA MILANESE

TIPOLOGIA DI 

PRESTAZIONE

% SUL TOTALE ORE 

FORNITE

SOCIO-SANITARIE 88,16%

ALBERGHIERE 3,01%

GENERALI 8,83%

TOTALE 100,00%

UNITA OPERATIVA DI LEGNANO

TIPOLOGIA DI 

PRESTAZIONE

% SUL TOTALE ORE 

FORNITE

SOCIO-SANITARIE 72,31%

ALBERGHIERE 21,95%

GENERALI 5,74%

TOTALE 100,00%

ORE TOTALI RSA NM + LEGNANO

TIPOLOGIA DI 

PRESTAZIONE

% SUL TOTALE ORE 

FORNITE 

SOCIO-SANITARIE 82,80%

ALBERGHIERE 9,42%

GENERALI 7,78%

TOTALE 100%

88,16%

3,01%
8,83%

SOCIO-SANITARIE ALBERGHIERE GENERALI

72,31%

21,95%

5,74%

SOCIO-SANITARIE ALBERGHIERE GENERALI

82,80%

9,42%

7,78%

SOCIO-SANITARIE ALBERGHIERE GENERALI



E la comunità psichiatrica? Le ore erogate in termini di
prestazioni in favore della
committenza sono diminuite nel corso
del 2023 di 1254 ore (-5,97), in gran
parte a causa di una minore quantità
di ore del servizio tutelare.

Continua a permanere la grave
carenza di figure professionali e, in
particolare, nel caso della CPM, di
quella dell’educatrice dell’area
sanitaria e di quella della terapista
della riabilitazione psichiatrica. Ciò
genera una grossa difficoltà nella
continuità del servizio educativo.

Il numero delle ore di assistenza
infermieristica è stato assicurato sia
dalla coordinatrice infermieristica
che dall’infermiera dipendente.

Una parte significativa delle 4.138 ore
di servizio infermieristico è stato

tuttavia garantita dalla

FAMIGLIA PROFESSIONALE ORE EROGATE (V.A.) - 2022 ORE EROGATE (V.A.) - 2023

ASA 12.104 10.466 

INFERMIERI + COORDINATORE 

INF.*
4.121 4.138 

EDUCATRICI 2.253 2.734 

SERVIZI DI PULIZA 2.512 2.398 

TOTALE 20.990 19.736 

*compresi i liberi professionisti

12104
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ASA INFERMIERI +
COORDINATORE INF.*

EDUCATRICI SERVIZI DI PULIZA TOTALE

ORE EROGATE 2023 VS 2022

ORE EROGATE (V.A.) - 2022 ORE EROGATE (V.A.) - 2023



Sia la composizione delle ore

che l’articolazione delle ore

sociosanitarie nelle varie

figure professionali sono

rimaste pressoché costanti

negli esercizi 2022 e 2023.

Nonostante la crescente

difficoltà a reperire figure

professionali sul mercato, la

Mondo Service ha

mantenuto una significativa

stabilità nell’erogazione delle

ore dei servizi alberghieri e

socio-sanitari.

FAMIGLIA PROFESSIONALE ORE EROGATE (%.) 2023

SOCIO-SANITARIE 88,19%

ALBERGHIERE 11,81%

TOTALE 100,00%

FAMIGLIA PROFESSIONALE
ORE EROGATE (%) SUL TOT. 

ORE 2023

MEDICI 2,81%

ASA 51,54%

INFERMIERI 20,38%

EDUCATRICI 13,46%

TOTALE 88,19%
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SOCIO-SANITARIE ALBERGHIERE TOTALE

ORE SOCIOSANITARIE E ALBERGHIERE 2023 VS 2022

ORE EROGATE (%.) 2022 ORE EROGATE (%.)- 2023



I portatori di interesse (stakeholderS)
INTERNI
PORTATORI DI INTERESSE INTERNI TIPOLOGIA DI RELAZIONE

ASSEMBLEA DEI SOCI È l’organo sovrano che adotta le delibere con cui

vengono determinate le scelte della cooperativa

SOCI LAVORATORI I soci lavoratori ricevono dalla cooperativa opportunità

di lavoro e prestano la loro opera in suo favore,

consentendole di realizzare lo scopo mutualistico

FRUITORI DEI SERVIZI (PARENTI, OSPITI) Sono i soggetti a cui la cooperativa eroga i servizi core

AMMINISTRATORI Gli amministratori stabiliscono gli indirizzi gestionali

della cooperativa, sottoponendoli alle decisioni

dell’Assemblea

SINDACI Svolgono attività di controllo legale e contabile della

cooperativa

SINDACI DEI COMUNI DI UBICAZIONE DELLE UDO E DEI COMUNI

DI PROVIENZA DEGLI OSPITI

I servizi svolti dalla cooperativa impattano in modo

positivo sulla presa in carico dei soggetti che

provengono dal proprio domicilio. La cooperativa versa

inoltre le addizionali comunali per i rapporti di lavoro

subordinato.

Sono i soggetti che hanno

interesse a che la

cooperativa eroghi i suoi

servizi in modo ottimale e
raggiunga i propri obbiettivi

in conformità ai criteri di

economicità, efficienza ed

efficacia attraverso una

serie di attività che

vengono svolte dalla

Cooperativa medesima



I portatori di interesse (stakeholderS)
ESTERNI

PORTATORI DI INTERESSE ESTERNI TIPOLOGIA DI RELAZIONE

BANCHE E ISTITUTI DI CREDITO Relazione economico-finanziaria per lo svolgimento delle

attività istituzionali della cooperativa

CONFCOOPERATIVE La cooperativa ha aderito alla centrale cooperativa da cui

riceve servizi e a cui ha delegato la rappresentanza nelle

sedi istituzionali

SAN FRANCESCO SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE Committente, ente gestore delle RSA

ASSOCIAZIONE SAN FRANCESCO Committente, ente gestore della CPM

FORNITORI DI SERVIZI (SICUREZZA SUL LAVORO, PAGHE E

CONTRIBUTI, CONSULENTE DEL LAVORO)

Relazioni commerciale per l’erogazione di servizi

obbligatori ope legis e in favore dei soci lavoratori della

cooperativa

CENTRI PER L’IMPIEGO E AFOL Ricerca di personale qualificato

FONDO PREVIDENZIALE Trasferimento periodico del TFR e di quote di

retribuzione dei soci lavoratori

Sono i soggetti che

hanno interesse a che la

cooperativa eroghi i suoi

servizi in modo ottimale

e raggiunga i propri

obbiettivi in conformità

ai criteri di economicità,

efficienza ed efficacia

pur fornendole servizi
dall’esterno



Customer servizi 2023
Per le prestazioni rese nel 2023,

come di consueto, la

cooperativa «San Francesco»

e la «Associazione San

Francesco» hanno

somministrato i questionari di

soddisfazione dei servizi resi

dalla Cooperativa agli utenti

delle RSA e della CPM.

Nel 2023 i questionario sono

stati somministrati anche

utilizzando la modalità online

allo scopo di agevolare

l’utenza.

I risultati sono quelli che

vengono riportati nelle

successive rappresentazioni

grafiche e che dimostrano

l’apprezzamento ottenuto

nonostante le criticità degli

ultimi anni di emergenza, che si

sono manifestate anche nel

corso dell’ultimo esercizio.



I PRINCIPALI STAKEHOLDERS - PAZIENTI E PARENTI: 
IL GRADO DI SODDISFAZIONE

CPM Nova Milanese

Rsa LegnanoRsa Nova Milanese



RSA NOVA IL GRADO DI SODDISFAZIONE dei servizi sociosanitari erogati da mondo service



RSA LEGNANO : IL GRADO DI SODDISFAZIONE dei servizi sociosanitari erogati da mondo 
service



CPM NOVA: IL GRADO DI SODDISFAZIONE dei servizi sociosanitari erogati da mondo service



GLI ALTRI STAKEHOLDERS: I SOCI-
LAVORATORI



CUSTOMER 
OPERATORI

la scelta 
della RSA 
di nova 

milanese



CUSTOMER 
OPERATORI

la scelta 
della RSA 

di legnano



CUSTOMER 
OPERATORI

la scelta 
della CPM



Oltre ai risultati precedenti, di
sicura significatività è quello
riguardante la domanda «Alla
luce dell’esperienza vissuta,
rifaresti la scelta di lavorare
presso questa RSA/CPM?».

In tutte e tre le sedi la risposta è

stata positiva nella quasi totalità
dei casi (RSA Nova e RSA
Legnano) e nella totalità dei casi
(CPM).

Un esito senza dubbio
importante in termini di capacità
della cooperativa di assicurare
le condizioni di lavoro migliori
possibili e di apprezzamento del
lavoro di tutti i soci-lavoratori, del
consiglio di amministrazione e
della dirigenza.

Segnale, questo, della bontà del
lavoro svolto insieme e della
capacità di farsi carico ciascuno
delle fatiche dell’altro



SENSO DI IDENTITA’ 
e APPARTENENZA



IL TURN OVER DEL PERSONALE

NELL’ULTIMO BIENNIO IL TASSO DI TURN OVER, ALL’INTERNO DELLA

COOPERATIVA, È STATO PIÙ ELEVATO CHE NEGLI ANNI PRECEDENTI

IL PERSONALE LASCIA LA COOPERATIVA IN RAGIONE DELLA MAGGIORE MOBILITÀ DEL MERCATO

DEL LAVORO CHE È ALLA RICERCA DI FIGURE PROFESSIONALI QUALIFICATE NEL SETTORE

SANITARIO E SOCIO-SANITARIO.

DI SEGUITO L’ANDAMENTO DEL TASSO DI TURN OVER NELLE STRUTTURE LOMBARDE ADERENTI

ALL’OSSERVATORIO SETTORIALE SULLE RSA (RAPPRESENTANTIVE DEL 53% DEI POSTI LETTO IN

REGIONE LOMBARDIA)

SI NOTA DAL GRAFICO LA RIPRESA DEL TURNOVER (NUMERO DI LAVORATORI ENTRATI ED

USCITI NEL CORSO DELL’ANNO IN RAPPORTO AL NUMERO MEDIO DI DIPENDENTI NELL’ANNO)

IL TURN OVER POSITIVO (NUMERO

DEGLI ASSUNTI NELL’ANNO 2023 IN

RAPPORTO ALL’ORGANICO MEDIO

DELL’ANNO) SI È RIDOTTO DEL

6,65% RISPETTO AL 2022

ESSENDOSI ATTESTATO AL

31% 

IL TURN OVER NEGATIVO (NUMERO

DEI DIMESSI NELL’ANNO 2022 IN

RAPPORTO ALL’ORGANICO MEDIO

DELL’ANNO) SI E’ RIDOTTO DEL

19,18% RISPETTO AL 2022,

ESSNDOSI ATTESTATO AL

23,71%

IL TASSO DI

COMPENSAZIONE (AMMESSI

RISPETTO AI DIMESSI

NELL’ANNO) È STATO PARI A

130,77%



WELFARE AZIENDALE
Tra gli strumenti che possono essere utilizzati

per trattenere gli operatori e le operatrici della

cooperativa, che rappresentano la principale

risorsa della cooperativa, vi è certamente lo

strumento del c.d. «Welfare aziendale».

Ogni anno la San Francesco società cooperativa

sociale apre il bando per l’assegnazione di borse

di studio, destinate anche ai figli dei dipendenti

di Mondo Service società cooperativa sociale, che

vengono assegnate per meriti scolastici dalla

Famiglia Legnanese

Nel 2023 sono state pertanto assegnate due

borse di studio, destinate a figli/figlie di

dipendenti che hanno conseguito con profitto il

diploma di scuola secondaria o la laurea, per un

importo complessivo di € 2mila.

A quest’iniziativa, si aggiunge la possibilità per i

lavoratori e le lavoratrici di utilizzare il Fondo

Sanitario Integrativo previsto dalla

contrattazione collettiva (Coopersalute), che

prevede la possibilità, con un contributo annuale

contenuto, di allargare una parte del piano

sanitario anche ai figli ed ai familiari conviventi.

Infine, oltre al fondo negoziale previsto dal CCNL

delle Cooperative sociali, sin dal 2018 è stato

sottoscritto per i lavoratori e le lavoratrici della

cooperativa uno specifico accordo con «Banca

Intesa San Paolo» per l’adesione volontaria al

piano pensionistico individuale (PIP), al quale,

oltre al versamento del TFR, se il firmatario del

PIP decide di versare una quota di retribuzione a

suo carico, la Cooperativa versa un contributo a

suo carico.



CONCILIAZIONE TEMPI 
DI VITA E DI LAVORO



COS’È?

SI TRATTA DI TUTTE QUELLE PRATICHE, ANCHE INFORMALI, CON CUI

CONSENTIRE AI SOCI-LAVORATORI DI POTER TROVARE UN EQUILIBRIO

TRA LE ESIGENZE DEL LAVORO E QUELLE PERSONALI (IN PARTICOLARE

FAMILIARI)

PERCHÉ ABBIAMO INIZIATO A CONSIDERARLI UN VALORE?

PERCHÈ I SOCI-LAVORATORI SONO MEDIAMENTE GIOVANI E SI

RITROVANO A DOVER GESTIRE UN TRIPLICE RUOLO:

LAVORATORE/LAVORATRICE, FIGLIO/A DI GENITORI ANZIANI E

GENITORE DI BAMBINI PICCOLI



LA
PROGRAMMAZIONE
ANTICIPATA DELLE
FERIE ESTIVE

La programmazione annuale delle

ferie estive viene effettuata entro il

termine del 31 marzo di ciascun

anno, allo scopo di consentire ai

soci-lavoratori ed alle socie-

lavorative di programmare il

periodo feriale con largo anticipo

rispetto al godimento.



▪ Cinque categorie di assenza (malattia, infortuni, maternità, permessi per figlio, legge 104/1992) costituiscono il 90,31% del totale delle
assenze secondo la sottostante declinazione

▪ In particolare, quindi, le ore di assenza per eventi legati alla maternità (anticipata, obbligatoria e facoltativa) sono ormai significativamente
elevate. Queste ore di assenza si sono ridotte rispetto al 2022 (-66,38%), continuando a rappresentare comunque quasi 1/5 delle assenze.

▪ Sin dal 2012, la cooperativa e la lavoratrice in stato interessante si accordano per poter gestire tutta il periodo di assenza – dalla
gravidanza al momento di fruizione del congedo parentale e delle ferie maturate – allo scopo di consentire all’operatrice di poter godere del
periodo di maternità fino al rientro

▪ La stessa pratica di richiesta di maternità anticipata è di norma gestita dall’ufficio del personale della cooperativa, riducendo quindi gli
oneri adempimentali a carico della donna incinta.

▪ Per quanto concerne le assenze, invece, si è rilevato che:

➢ sono aumentate le ore di assenza per malattia, sia in termini assoluti (+1.034) che relativi (+7,56%) rispetto all’esercizio precedente

➢ È aumentato in maniera significativa l’assenteismo per infortunio. Il dato più alto nell’unità operativa di Legnano, dove il numero di eventi
è aumentato così come le ore di assenza.

➢ sono ancora in aumento le assenze per permessi Legge 104/1992 (+30,99% rispetto al 2022)

➢ Sono aumentate le ore di assenza per la cura ai figli ammalati e per l’allattamento

ASSENZE AGGREGATE 2023

ORE PER MATERNITA' (ANT. + OBBL. + 

FAC.) 3.382,00

% sul totale

13,56%
17,49%

ORE PER FIGLIO (ALLATT. + PNR) 979,00 3,9%

ORE LEGGE 104/92 1.986,67 7,97%

ore malattia e ricovero 14.721,92 59,03%

ore infortunio 1.451,00 5,82%

TOTALE 22.520,58 90,31%

% SU TOTALE 90,31%



LE ORE DI ASSENZA

15.825,70
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MALATTIA E RICOVERO INFORTUNIO MATERNITA (ANT., OBBL.
FAC.)

LEGGE 104/1992 ORE PER FIGLIO
(ALLATTAMENTO + PNR)

TOTALE

MONDO SERVICE SCS PRINCIPALI EVENTI DI ASSENZA - CONFRONTO NELLE VARIE FASI DELL'EMERGENZA: 

INTER-PANDEMICA (2019), PANDEMICA (2020-2021) E DI TRANSIZIONE (2022-2023)

ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022 ANNO 2023



1.034,42
520,92

-6.678,33

470,00 621,67

-4.031,33

7,56% 56,01%

-66,38%

30,99% 173,97%

-15,18%
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MALATTIA E RICOVERO INFORTUNIO MATERNITA (ANT., OBBL.
FAC.)

LEGGE 104/1992 ORE PER FIGLIO
(ALLATTAMENTO + PNR)

TOTALE

VARIAZIONI SI BASE ANNUA - EPOCA INTER-PANDEMICA (2019) PANDEMICA (2020 E 2021) E DI TRANSIZIONE (2022-2023)

2020 su 2019 D. V.A. 2020 su 2019 D % 2021 su 2020 D. V.A. 2021 su 2020 D % 2022 su 2021 D. V.A. 2022 su 2021 D % 2023 su 2022 D. V.A. 2023 su 2022 D %

VARIAZIONI SU BASE ANNUA 2020 su 2019 2021 su 2020 2022 su 2021 2023 su 2022

D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D % D. V.A. D %

MALATTIA E RICOVERO 7.696,68 48,63% -9.805,97 -41,69% -28,92 -0,21% 1.034,42 7,56%

INFORTUNIO 6.574,87 931,94% -6.460,37 -88,74% 110,08 13,42% 520,92 56,01%

MATERNITA (ANT., OBBL. FAC.) -542,10 -6,11% 2.487,43 29,87% -754,33 -6,98% -6.678,33 -66,38%

LEGGE 104/1992 -88,49 -8,49% 467,00 48,99% 96,33 6,78% 470,00 30,99%

ORE PER FIGLIO (ALLATTAMENTO + PNR) -286,02 -62,04% -96,50 -55,14% 278,83 355,20% 621,67 173,97%

TOTALE 13.354,95 49,64% -13.408,40 -33,31% -298,00 -1,11% -4.031,33 -15,18%



ASSENTEISMO – TRE SEDI



ASSENTEISMO PER CENTRI DI COSTO (CPM NOVA)



ASSENTEISMO PER CENTRI DI COSTO (U.O. RSA NOVA)



ASSENTEISMO PER CENTRI DI COSTO (U.O. RSA LEGNANO)



LA REVISIONE DI 
CONFCOOPERATIVE
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Durante l’ultima verifica ispettiva da parte di Confcooperative sono state rilevate tre

difformità che il consiglio di amministrazione ha già preso in carico. Le diffide

comminate non hanno condizionato il funzionamento della cooperativa che, quindi, ha

continuato a svolgere la sua attività normalmente. Un estratto del verbale di revisione,

contenente le conclusioni e le diffide, è stato pubblicato sul portale HR in data

18.03.24 e all’albo degli operatori e delle operatrici.

Ne frattempo sono state proposte dal cda le seguenti soluzioni:

1. inserimento nel consiglio di amministrazione di una maggioranza di soci-

cooperatori. In questo caso è stato deciso di convertire una parte del compenso

ricevuto dal presidente del cda in retribuzione da lavoro subordinato, rimanendo entro

i limiti dei compensi già stabiliti all’atto della nomina del nuovo organo direttivo

2. Il libro soci è stato integrato con i dati ritenuti mancanti, che negli anni precedenti,

tuttavia, non erano stati oggetto di rilievo da parte degli ispettori

3. Sono stati riportati i fatti di gestione sul libro del consiglio di amministrazione che,

in ogni caso, erano già oggetto di incontri tra i componenti dell’organo direttivo nel

corso di riunioni infrannuali



LA SITUAZIONE economico-
PATRIMONIALE



Situazione patrimoniale finanziaria



Situazione economica



RICONOSCIMENTI E 
PREMI



▪ Nell’anno 2023, la San Francesco società cooperativa sociale ETS, alla quale la Mondo Service fornisce i suoi servizi, ha
partecipato al “Best Italian Health Care Awards 2023”, promosso da Confcommercio Sanità, Salute e Cura. Si tratta della
prima iniziativa in Italia che certifica e premia qualità e performance delle realtà che operano nel settore sociosanitario del
Paese.

▪ L’iniziativa è stata volta a stilare una classifica di merito delle strutture dell’intero territorio nazionale, erogatrici di servizi
nell’ambito dell’assistenza e della cura a persone fragili, disabili, affette da disturbi mentali e da dipendenze patologiche.

▪ Il board advisory, chiamato a stilare la classifica finale, composto da Confcommercio Salute Sanità e Cura, da Plimsoll
Publishing Ltd, da Rina Services Spa e dalla divisione consulting di AON Advisory&Solutions, ha decretato che la «RSA San 
Francesco» si è posizionata al 22° posto tra le oltre 12mila strutture coinvolte nella valutazione a livello nazionale

▪ Si tratta di un riconoscimento che, di fatto, premia anche il lavoro prestato dai soci-lavoratori e dalle socie-lavoratrici della 
Mondo Service società cooperativa sociale per i risultati raggiunti nei seguenti ambiti:
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